Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus Palvelualue

Palvelualueen vastine 2023 tilinpaatdksen arviointikertomukseen

SivurVuosi
14 2023
15 2023
15 2023

Suositus: Talouden suunnittelua tulisi jatkaa
useamman vuoden p&ahan, jotta
kriisikuntakriteerien tayttyminen voidaan valttaa.
Lisaksi kaupungin edunvalvontaa
valtionosuuksien suhteen olisi syyta vahvistaa.
Edella mainittujen seikkojen lisaksi kaupungin
talouden vahvistaminen edellyttaa yhtaalta
kestavan investointitason saavuttamista, toisaalta
maanmyynnisté ja maankayttokorvauksista
saatujen tulojen varmistamista.

Konsernipalvelut

Suositus: Investointeja suunniteltaessa tulisi
tehda huolellinen ennakkovaikutusten arviointi,
jossa otetaan huomioon mm. tilojen
monikayttdbmahdollisuus, tilojen muunneltavuuden
mahdollisuus tulevaisuudessa eri
kayttotarkoituksiin sekéa talouden kantokyvyn
arviointi. Huomiota on syyta kiinnittdéd myos
investointien rahoitusratkaisuihin
(taselaina/leasing) seka siihen, etta talous
mahdollistaa riittavan palvelutuotannon tason
sailymisen ja kiinteistéhoitokulujen kattamisen.

Konsernipalvelut

Suositus: Investoinneille tulisi asettaa selkeét
tavoitteet osana ennakkoarviointia, ja investointien
toteutumista tulisi arvioida jalkiseurannassa.

Konsernipalvelut

Kaupungin taloussuunnitelma laadintaan vuosittain neljaksi seuraavaksi vuodeksi eli vuotta pidemmalle
aikajanteelle kuin Kuntaliiton talousarvion laadintasuositus edellyttad. Taloussuunnitelma pohjautuu 10 vuodeksi
laadittavaan investointiohjelmaan, jonka laadinnan yhteydessa arvioidaan myds kaupungin kayttétalouden kehitys
samalle aikajanteelle, jotta voidaan varmistaa talouden pitkan aikavalin tasapaino ja estéa talouden kriisiytyminen.
Jarvenpaan kokoisen kaupungin mahdollisuudet vaikuttaa valtionosuuksiin liittyvaén lainsaédantoon ovat
vahaiset. Alueen kuntien edut ovat uudistuksessa osin ristiriitaiset, mutta esimerkiksi kasvun merkitysta
valtionosuuden jakoperusteissa on pyritty edistamaan Kuuma-alueen yhteistyéna ja Kuntaliiton kautta. Tassa
tydssa on kontaktoitu suoraan myos alueen kansanedustajia.

Investointitason saattaminen kestavélle pohjalle on ollut jatkuvasti agendalla vuodesta 2019 alkaen. Investointeja
on karsittu systemaattisesti vuosittain. Talouden tasapainon rakentamista maanmyyntien varaan tulisi edelleen
vahentéa. Siirtyminen osittaiseen maanvuokraukseen myyntien asemesta toisi talouteen pysyvia tulovirtoja
kertaluonteisten tulojen asemesta, mik& vahentaisi kaupungin talouden suhdanneriippuvuutta ja helpottaisi pitkalla
aikavélilla talouden tasapainon yllapitoa.

Kaupungilla ei talla hetkella ole hankesuunnittelu- tms. ohjeita, joissa investointien vaikutusten arviointien
tekemista olisi ohjattu. Investointeja suunniteltaessa tavanomaisesti vertaillaan toteutusvaihtoehtoja, mutta
arviointi ei kata kaikkia oleellisia ndkokulmia tai arviointeja ei ole tehty yhdenmukaisin periaattein.
Talonrakennusinvestointien suunnittelussa on viime vuosina korostettu tilojen monikayttoisyytta ja
muunneltavuutta, vaikkakin ne paasaantoisesti korottavat investointikustannuksia. Mahdollisia monikayttoisyyden
tms. tuomia pitkén aikavalin hydtyja ei ole pystyty todentamaan esimerkiksi kannattavuuslaskelmien kautta.
Investointien rahoitusvaihtoehdoissa taselainat on kaupungin tuloshaasteiden vuoksi nédhty parempana
vaihtoehtona. Leasingrahoitus nostaa vuosittaisia kayttokuluja ja heikentda néin kaupungin tulosta, mika luo lisda
painetta esimerkiksi veronkorotuksille tai palveluleikkauksille, jos kriisikuntakriteerien tayttyminen halutaan valttaa.
Yleisesti investoinnit lisdavat tilahallinnan kayttdkuluja ja poistoja. Mikali investointien seurauksena hoidettava
tilamassa kasvaa, taloustilanne heikkenee. Jotta investoinnit eivét johtaisi sopeutusvaateiden kasvuun, on
samanaikaisesti pyritty tiivistaméaan toimitilaverkkoa toisaalta ja padseméaan eroon palvelutuotannon kannalta ei
valttamattomista tilakuluista, jotta sopeutusvaade ei kohdistuisi palveluihin.

Tarkastuslautakunnan suositus on perusteltu. Arviointien ja hanketavoitteiden systematisointia tullaan edistamaan
laatimalla hankesuunnitteluohjeet. Aikataulullisesti tdmé& on mahdollista aikaisintaan vuoden 2025 aikana.

Tarkastuslautakunnan suositus on perusteltu. Arviointien ja hanketavoitteiden systematisointia tullaan edistaméan
laatimalla hankesuunnitteluohjeet. Aikataulullisesti tdma on mahdollista aikaisintaan vuoden 2025 aikana. Myds
jalkiseurantaa on tarpeen lisata, jotta voidaan todentaa investoinneilla tavoiteltujen muutosten toteutuminen ja
oppia hankkeiden kéytannon juoksuttamisesta ja parantaa myos lahtdarviointien laatua.



SivurVuosi
15 2023
16 2023
17 2023
17 2023

Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus Palvelualue
Suositus: Tulisi selvittéda syyt, jotka aiheuttivat
hankeaikataulujen muutoksia aloittamattomien
investointien osalta, ja selvityksen perusteella
varautua niihin tulevaisuudessa, jotta hankkeet
eivat viivastyisi edelleen.

Konsernipalvelut

Suositus: Korjausrakentamisen osalta tulisi
seurata, etta budjetti pysyy tavoitteessa
jatkossakin, jotta korjausvelan méaara ei paase
kasvamaan entisestaan.

Kaupunkikehitys

Suositus: Kaupungin toiminnan tehokkuus
edellyttda edelleen huomion kiinnittamista
hankintaosaamiseen ja resursseihin seka
sopimusosaamiseen ja sopimushallintaan, ja
naihin liittyvien prosessien kehittamiseen.

Konsernipalvelut

Suositus: Kaupungin ja Mestaritoiminnan Tilaomistus
kiinteistoallianssin tarkoituksenmukaisuutta ja

yhteistydn rakenteita tulee arvioida kriittisesti.

Palvelualueen vastine 2023 tilinpaatdksen arviointikertomukseen

Kaupungin haastavasta taloustilanteesta johtuen talonrakennuksen hankkeiden tarkastelua tarkennettiin vuoden
2023 aikana, mik& osaltaan johti aloitusten viipeisiin kevaan ja kesén aikana. Hankkeita ei mm. paastetty
etenemaan hankesuunnitelmavaiheeseen ilman, etta hankkeista oli tehtyna tarveselvitys, jolla voidaan varmistaa
riittAvat perusteet hankkeen kaynnistamiselle. Syksylla valtuusto paatti investointiohjelmakarsinnasta, minka
seurauksena hankkeita ei paasty kaynnistamaan myoskaan syksylla.

Investointimaararahoista paatettdessa on huomioitava, etta vuosittaiset maararahat sitovat vuoden aikana
toteutettavissa olevaa hankelaajuutta. Useammalle vuodelle ajoittuvan hankkeen maararahat ovat budjetissa
tarkoituksella etupainotteisesti, jottei paadyta tilanteeseen, jossa hankkeen edistdminen joudutaan keskeyttamaan
vuodelle osoitetun maararahan riittamattdmyyden vuoksi. Maararahan siirto tulevalta vuodelta talousarviovuodelle
edellyttda valtuuston paatokseen ja aiheuttaa helposti kuukauden tai kahden viipeen rakennustdille.

Peruskorjaushankkeiden toteutumia seurataan kustannusarvioiden, hankkeen urakkasummien ja toteutumien
perusteella. Peruskorjausvelan lyhentamiseen on vuosittain varattu kohdentamaton investointimeno, jonka
rajoissa hankkeet toteutetaan. Rahoitus on nykyiselléan riittdva noin 300t€:n (ja veden osalta myds noin 300t€:n)
peruskorjausvelan pienentamiseen vuositasolla. Taman lisaksi investointiohjelmassa on myds muita
kohdennettuja peruskorjauskohteita, jotka osaltaan pienentavat peruskorjausvelkaa. Seuraavien 4 vuoden aikana
peruskorjauskohteista on kuitenkin karsittu huomattavia maaria peruskorjaushankkeille varattuja maararahoja
mika osaltaan vaikuttaa peruskorjausvelan lyhentamiseen ja tata kautta peruskorjausvelan kasvuun.

Uuden hallintosaannén hankintoja koskevan pykalan myéta hankintoja koskeva toimivalta on selkeytetty,
hankintaprosessien seuraamiseen ja ohjeistamiseen on kiinnitetty huomiota ja prosessit ovat selkeytyneet. Jo
varhaisessa vaiheessa hankintoja suunniteltaessa tulee olla yhteydesséa hankinta- ja
sopimuksenlaadintaprosessien osalta hankinta- ja sopimusasiantuntijoihin hallintopalveluissa. Hallintopalvelujen
lakipalveluissa on talla hetkella laadinnassa sopimuksenhallintaohje organisaation kayttéon. Tasta jarjestetdan
myds koulutuksia jatkossa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi kaupungin ja Mestaritoiminnan vélisen allianssisopimuksen korvaavan
palvelusopimuksen kesékuussa 2024. Uuden sopimuksen mukaan kaupunki tilaa Mestaritoiminta Oy:lta
kiinteistdjohtamisen, ylléapidon ja rakennuttamisen palveluita. Sopimuksen myo6té siirrytédan ns.
kohdeisanndintimalliin ja kiinteistdhallinnan kustannuksia pyritaén laskemaan mm. yllapidon hinnoittelua
uudistamalla. Sopimuskokonaisuuteen kuuluvat dokumentit (palvelukuvaukset, vastuunjakotaulukot ja hinnoittelu)
taydentyvat jatkovalmistelussa ja tuodaan uudestaan kaupunginhallituksen kasittelyyn syksyn 2024 aikana.
Sopimuksen mukainen toimintamalli k&ynnistyy vuoden 2025 alussa. Kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti
sopimus on madréaraikainen vuoden 2026 loppuun asti ja kaupunginhallitus arvioi palvelusopimuksen toteutumista
kaksi kertaa vuodessa.



SivurVuosi
17 2023
19 2023
20 2023
21 2023
21 2023
22 2023
23 2023
27 2023

Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus

Kysymys: Milla tavalla hankinnoissa ja
sopimustoiminnassa on otettu huomioon
varautuminen erilaisiin poikkeustilanteisiin ja
esimerkiksi yllattaviin hintojen nousuihin?

Arvio: Tarkastuslautakunta pitda hyvana
henkiloston kehittdémiseen tehtya panostusta ja
sen vaikutuksia.

Suositus: Organisaatiorakenteen kehittamiseen,
hallintaan ja johtamiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota.

Suositus: Tyodterveyshuollon
kokonaiskustannusten hallintaan tulee kiinnittaé
erityistd huomiota. Sama suositus oli myds
vuoden 2022 arviointikertomuksessa.

Suositus: Sairauspoissaolojen syita tulisi seurata
ja ehkaisevia toimenpiteité vahvistaa.

Suositus: Toimintaa tulisi vahvasti kehittaa siten,
etta lahtohaastattelu tulisi huomioitua tydsuhteen
paattyessa.

Kysymys: Kuinka henkildstokyselyn tuloksia on
hyddynnetty vuoden 2023 aikana, millaisia
kehityssuunnitelmia sen perusteella on yksikoissa
tai timeissa tehty?

Suositus: Opetuksen ja varhaiskasvatuksen
palvelualueen tilojen kayttoa tulisi tehostaa
edelleen.

Palvelualue

Konsernipalvelut

Konsernipalvelut

Konsernipalvelut

Konsernipalvelut

Konsernipalvelut

Konsernipalvelut

Konsernipalvelut

Opetus ja
kasvatus

Palvelualueen vastine 2023 tilinpaatdksen arviointikertomukseen

Hankintoja kilpailutettaessa tarjouspyyntdmateriaalissa on mukana hankintaa koskevat sopimusehdot, joissa
pyritdén varautumaan poikkeaviin tilanteisiin ja kustannustason nousuun. Tarjoajien tulee kuitenkin tarjoustaan
hinnoitellessaan myds kyeta antamaan oma tarjouksensa tarjouspyynndn antamien volyymi- ja muiden tietojen
pohjalta. Mlkali suuria hintavarauksia ja muita varauksia sopimuksessa on, tdméa saattaa vaikuttaa tarjousten
kokonaishintaan, eli hintaan sisallytetddn muutostilanteita koskevat riskit . Myos yleensa sopimusten litteena
olevissa julkisyhteisdjen yleisissa vakioehdoissa (Jyse tavarat ja palvelut, JIT-ehdot) on ehtoja hintaa koskevista
sopimusmuutosmekanismeista ja esimerkiksi ylivoimaisen esteen tilanteesta. Joka tapauksessa poikkeavat
tilanteet voivat olla hyvin erilaisia ja tulee pohtia hankinnan ja sopimuksen kohteen osalta, mité erilaisia riskeja
hankintaan ja sopimustyyppiin voi mahdollisesti siséltya.

Henkildston kehittamisté jatketaan kohdennetusti ja tydkyvyn edistimiseen panostaen

Esihenkiloketjua ei saada suoraan tietojarjestelmasta, joten organisaatiorakenne on selvitettdva manuaalisesti
taulukkolaskennalla. On tiedostettu, ettd suuri suorien tydntekijoiden maara lisda painetta esihenkiltydssa ja on
omiaan heikentdmaan laadukasta esihenkilotyota. Toisaalta opetuksen ja kasvatuksen toimialalla suuri
tydntekijamaara on toimintaan sisdén rakennettu malli, jonka muuttaminen on erittdin haasteellista.
Systemaattista tarkastelua organisaatiojarjestelyihin ei ole toistaiseksi tehty. Asiaa tarkastellaan osana strategista
tyokykyjohtamista.

Tyo6terveyshuollon kustannuksiin puututtiin leikkaamalla eréité palveluita sopimuksen piiristé seka pitamalla
kustannusasiaa esilla johtoryhmissa. Elokuun tietojen perusteella tyoterveyshuollon kustannukset ovat alentuneet
lahestyen 2022 tasoa. Syksyn flunssakausi voi vield vaikuttaa kustannuskehitykseen.

Sairauspoissaolot ovat kasvaneet erityisesti lyhyissé ja keskipitkissa poissaoloissa. Syyskuussa 2024 haeteaan
tyokykyjohtamiseen entista vaikuttavampaa toimintatapaa HR:n ja palvelualueiden yhteisty6lla.
Mielenterveyssyista johtuvien poissaolojen jyrkka kasvu erityisesti alle 30-vuotiailla on kansallinen trendi, jonka
kaantamiseen Jarvenpaéassa etsitdan vaikuttavia toimia. Fokuksessa on entista aikaisempi, raataloity
puuttuminen seka tydkyvyn johtamiseen tarvittavan ajan l6ytdminen esihenkildille.

HR on henkildkohtaisesti viestinyt [&htijdille, minka mydéta lahtéhaastatteluihin on syyskuun puolivalin mennessa
saatu 70 vastausta, kun koko vuosi 2023 tulos oli 17 vastausta.

Vuoden 2022 kyselyn perusteella ei ole tehty kehittdmissuunnitelmaa, jota seurata. Kiireen tuntu oli kyselyssa
esiin nouseva kehityskohde, vallitsevassa taloustilanteessa asialle ei resurssimielesséa ole voitu tehda mitaan
muuta, kuin kannustaa realistiseen tydkuorman hallintaan ja priorisointiin. Myds aktiivisen tuen toimintamallia
tunnettiin huonosti ja tilanteen korjaamiseksi toimintamallia on aktiivisesti viestitty esihenkildille.

1. Tilojen suunnittelua ja kaytt6d ohjaavat opetuksen ja kasvatuksen palvelualueen suunnitteluohjeet viedéan
lautakunnan paatettavaksi vuoden 2024 aikana. 2. Palveluverkon toteuttaminen 2021 valtuuston paatéksen
mukaisesti tiivistdd seka varhaiskasvatuksen etté opetuksen palveluverkkoa. Tasta esimerkkeind
varhaiskasvatuksen siirtyminen Haarajoen koululle seka Nérekadun, Keskustan ja Pesapuun paivakaotitiloista
luopuminen ja opetuksen puolella Haarajoen koulun kapasiteetin pienentdminen, Kartanon koulun tilachjelman
tehostaminen seka Anttilan pihakoulun tilojen kaytt6én ottaminen esiopetuksen kayttéon. 3. Tilojen kaytdn
tehostaminen ja yhdenmukaistaminen opetuksessa seka ennakoivan ryhméasuunnittelun kayttdon ottaminen
varhaiskasvatuksessa.



Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus Palvelualue

Palvelualueen vastine 2023 tilinpaatdksen arviointikertomukseen

SivurVuosi
27 2023
27 2023
29 2023
33 2023

Suositus: Paatdksenteossa tulisi huomioida, ettd Opetus ja
palvelutarpeen kasvu lahivuosina kohdistuu kasvatus
padasiassa varhaiskasvatuspalveluihin ja siella

alle 3-vuotiaiden maaran kasvuun. Myos

opetuspalveluissa palvelutarpeen kasvu on

todennakoista. Seka varhaiskasvatuksessa etta
opetuksessa tuen tarpeen kasvu on myds

merkittdvaa ja kustannuksia lisaavaa.

Suositus: Lapsivaikutusten arviointiin tulisi Opetus ja
kehittdd malli ja toimintatavat, joita hyddynnetdan kasvatus
systemaattisesti kaupungin paatdksenteossa.

Haastavassa taloustilanteessa on tarke&a arvioida
kokonaisvaltaisesti paatosten todellisia

vaikutuksia strategian toteutumiseen, lasten ja

nuorten kasvuun ja oppimiseen ja koko kaupungin

talouteen.

Suositus: Palveluiden saavutettavuutta ja
kynnysten madaltamista tulee edelleen jatkaa.
Tulevaisuudessa tarvitsemme lisda
ennaltaehkaisevaa poikkihallinnollista yhteistyota
eri toimijoiden kanssa seka hyvinvointiviestinnan
vahvistamista ja yhteistoimintaa kuntalaisten,
verkostojen ja vaikutuselinten kanssa.

Hyvinvointi

Suositus: Asemakaavoituksen viivastymisiin
liittyvat syyt tulisi saada selkeina ja kehittéa
toimenpiteité kaavoituksen toimivuuden
parantamiseksi. Tulee arvioida olisiko
tiedottamista, kuulemista ja ohjausta kehittamalla
véltettévissa viivastymisté aiheuttavaa toimintaa.

Kaupunkikehitys

1. Kehitamme tiedolla johtamista yhdessa tietohallinnon kanssa, jotta paatoksenteossa on kaytdssa jatkuvasti
mahdollisimman laajaa ja ajantasaista tietoa. 2. Opetuksessa mahdollisen lakimuutoksen mukana tuomat lapsen
tukemisen resurssitarve ja ryhmékoon pienentéminen voivat lisata resurssin tarvetta. 3. Alle 3-vuotiaiden
osallistumisasteen kasvu lisda resurssintarvetta, koska alle 3-vuotiaat lapset tarvitsevat 1,75 kertaisesti enemman
resurssia suhteessa yli 3-vuotiaisiin lapsiin.

Jarvenpaassa lapsivaikutusten arviointi on kirjattu kaupunkistrategiaan, joka velvoittaa kaikkia kaupungin
toimijoita. Vastuutoimijana toimii konsernipalvelut. Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueella koulutetaan
lapsivaikutusten arvioinnin tekemiseen ja edistetaén lapsivaikutusten arvioinnin tekemisté opetuksen ja
kasvatuksen toiminnassa, paatdksenteossa ja johtamisessa. Konsernipalveluiden johdolla on valmisteltu
vaikutustenarvioinnin mallin, jolla arvicidaan paatdsten vaikutus eri ihmisryhmiin, myds lapsiin.

Palveluiden saavutettavuutta lisatéan resurssien puitteissa jarjestelmallisesti. Tavoitteellinen ja tuloksellinen
tydskentely vahvistuu vain yhteisella tekemisellda kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Vaikuttamistoimielimet, jarjestot, seurat ja yhteis6t ovat suuressa roolissa palveluita kehitettaessa.
Palveluverkkosuunnitelman paivittdmiseen ja uuden hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman tekemiseen kutsutaan
verkostot laajasti mukaan. Paikallisten yhdistysten ja yhteistjen kanssa valmistellaan kuvausta monialaisen
hyvinvointityon ekosysteemista (roolit, vastuut, mahdollisuudet yhteistydssa)

Asemakaavoitussuunnitelma 2023 sisélsi kaikkiaan 24 valmisteltavaksi aikataulutettua asemakaavahanketta.
Asemakaavoista 14 edistettiin aktiivisesti vuonna 2023. Naista hyvaksymiskasittelyyn eteni kahdeksan, joista viisi
tuli voimaan. Valitukset hidastivat Anni-tadin kylan ja Svengin yritysalueen asemakaavojen voimaantuloa. Viisi
kaavahanketta eivat edenneet kiinteistbnomistajasta johtuvista syista. Neljan kaavoitussuunnitelmassa olleen
kaavahankkeen kohdalla jouduttiin kaavoituksen aloittamista siirtdméaan vuodelle 2024 henkildstdresursseista
johtuen. Yhden kaavan valmistelu aloitettiin vuonna 2023 kaavoitussuunnitelman ulkopuolelta (Svengin puisto ja
kortteli 1439).



Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus Palvelualue

Palvelualueen vastine 2023 tilinpaatdksen arviointikertomukseen

SivurVuosi
34 2023
35 2023
35 2023
36 2023

Suositus: Lupapaatosten kasittelyaikojen
pidentymisen suhteen tulisi selvittaa, olisiko
tarkemmalla ohjeistamisella vaikutusta
painvastaiseen kehitykseen. Palautetta tulisi
keréata jarjestelmallisesti sekd neuvonta- ja
palautetoiminnan kehittamista jatkettava.
Lupapaatosten viivastyminen on vastoin sujuvaa
palvelua ja huolta herattavaa.

Kaupunkikehitys

Suositus: Palvelualueen henkildstoon ja
tarvittavien virkojen tayttdmiseen panostaminen
on ensiarvoisen tarkeda, jotta strategiset
tavoitteet kehittyvana ja kasvavana kaupunkina
toteutuvat jatkossakin.

Kaupunkikehitys

Suositus: Toteutussuunnitelmat olisi syyta laatia
tai paivittaa etukateen ennen suunnitelmakauden
alkua.

Kaupunkikehitys

Suositus: Kaivuulupiin liittyvid maksuja tulisi
korottaa katujen kunnossapitoluokkien mukaisesti
ja katualueen kayténvalvontaa tehostaa.
Maksuissa huomioidaan paremmin kuntalaisille
aiheutuva haitta pitkittyneista kaivuutdista.

Kaupunkikehitys

Asiakasohjeistuksen paivittdminen on kdynnissa yhteistydssa Hyvinkaan rakennusvalvonnan kanssa. Paivityksen
tarve korostuu jo senkin vuoksi, ettd vuoden 2025 alusta asteittain voimaan tuleva rakentamislaki asettaa uusia
vaatimuksia rakennusvalvonnan toiminnalle. Uusiin vaatimuksiin valmistautuminen on osoittaunut kaytannossa
haastavaksi, kun rakentamislain "korjaussarja" seka lakiin liittyvia asetuksia on edelleen valmistelussa
eduskunnassa ja ymparistomisteriossa. Uusien kaytanteiden ja niihin liittyvien ohjeistusten osalta
rakennusvalvonta tekee tiivista yhteisty6ta Kuntaliiton ja rakennustarkastusyhdistys RTY:n kanssa.

Rakennusvalvalvonta on paivittamassa myods aiemmin kaytdssa ollutta jatkuvaa asiakaspalvelukyselyd, joka
toimitetaan automaattisesti tehdyn lupapaatoksen, kayttdonottokatselmuksen ja loppukatselmuksen jalkeen.
Kyselyyn saatiin vastauksia heikosti. Uutta kyselya tiivistetaan, yksinkertaistetaan ja se tehdaan edelleen
anonyymisti.

Lupakasittelyajat ovat edelleen pidentyneet. Keskeisimpia syita tdhan kehitykseen ovat rakennusvalvonnan
resurssien olennainen vahentyminen ja rakennusalan taantumasta johtuvat syyt. Odottavalla kannalla olevat
luvanhakijat eivat omalla toiminnallaan edisté hakemusten kasittelya. Lupaprosessin edellyttamia selvityksia ja
suunnitelmia ei pyynngisté huolimatta toimiteta Lupapisteeseen.

Avoimia virkoja ja tehtévié on saatu vuoden 2024 aikana téytettya ainoastaan osittain, osan tehtévisté ollessa
kayttdtalouden saastokohteina. Vuoden 2024 aikana kaupunkikehityksessa on myds johtamisen osalta toimittu
poikkeavin jarjestelyin, esimerkiksi palvelualuejohtajan tehtavia on hoidettu sijaisjarjestelyin, yritys- ja
elinvoimapalvelujohtajan tydsuhde on yhdistetty palvelualuejohtajan tehtaviin sijais/maaraaikaisjarjestelyin ja
kaupunkitekniikan johtajan tehtévia ovat hoitaneet paallekkain palvelualuejohtaja ja rakennuttajapaallikkd
kaupunkitekniikan johtajan sijaisena. Rekrytointeja on kaynnistetty nailté osin ja tilannetta voidaan purkaa vuoden
2025 alussa. Rakennusvalvonnan osalta on myés vuoden 2024 aikana tapahtunut huomattava maara
elékaoitymisié ja tyontekijoiden siirtymisié toisen tydnantajan palvelukseen.

Vuoden keavaalla 2023 valmistauduttiin ilmasto- ja ymparistoyksikdssa paivittamaan kaupungin
resurssiviisauden tiekartta. Syksylla 2023 kaupungin johto kuitnkin linjasi, etta ei paivitetakaan itse tiekarttaa,
vaan ainoastaan palvelualueiden ja konsernipalveluiden operatiivisemmat toteutussuunnitelmat. Tasta syysta
toteutussuunnitelmien paivitys paastiin aloittamaan vasta 2023 vuoden lopulla.

Taksoja korotettu ja muutettu ohjaamaan paremmin lyhyempiin ty6aikoihin kadulla ja yleisillé alueilla. uudet taksat
tulevat voimaan1.9. 2024 alkaen
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Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus Palvelualue

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee lyhyiden Konsernipalvelut
salrauspolssaololen syiden seurantaa ja
hi ien toimenpiteiden vahvi

Suositus: Korkean vaihtuvuuden perussyité tulisi
selvittaa tarkemmin ja laatia suunnitelma
kehityksen muuttamiseksi. Palvelussuhteen
paattyessa, prosessia tulisi kehittaa niin, etta
lahtéhaastattelu tulisi paremmin huomioitua.

Konsernipalvelut

Suositus: Ulkoistetun yllapidon ja katujen Kaupunkikehitys
rakentamisen urakoinnissa valvonnan resursointi

jariittavyys huomioidaan.

Suosl:us Suositellaan sen selvittamista voisiko Kaupunkikehitys

etuka iestinta- ja ku ja pidentaa
kaupunkilaisten osallistamisen edistamiseksi ja
yhteistydlle suunnittelijoiden ja asukkaiden valilla
luoda lisamahdollisuuksia. Sopimuksien myéta
urakoitsijoille kuuluvan viestinnan oikea-aikaisuutta
ja toimivuutta suositellaan valvottavan
tehokkaammin ja tarvittaessa kehittaa
jarjestelmaa.

2 tilinpaatoksen arvointikertomukseen
Pandemian vaikutukset lyhyisiin sairauspoissaoloihin on poistunut ja sairauspoissaolojen trendi on

trendi sita edellyttaa. suosituksen.

Vuonna 2020 lahtovaihtuvuus (elakkeet mukaan lukien) oli 14,3 %, 2021 (10,4 %) ja 2022 (18,3
%). 31.12.2022 koulupsykologit ja kuraattorit (25) siirtyivét hyvinvointialueelle. Kun sen vahentaa
muusta poistumasta 2022, ollaan vuoden 2020 lahteneiden maaran tasolla. Seurantaa jatketaan

Kaupunki on ulkoistanut kaupungin yleisten alueiden yllapidon vuonna 2019. Yleisten alueiden
yllapidon tilaajavalvonta tapahtuu kaupunkitekniikan yllapito- ja huoltopalveluiden toimesta.
Resurssien osalta valvontaa tehdaan tilaajan toimesta kahden aluevalvojan, tiemestarin seka
yksikon paallikon toimesta. Tamén lisaksi kunnossapitovalvoja, joka myontaa katualueiden
tilapaiseen kayttoon lupia, valvoo myds yleisid alueita. Ulkoistetusta operatiivisesta toiminnasta,
kuten aurauksista vastaa alueurakoitsija, jolla on yllapidon tyénjohdossa ja valvonnassa
kaytettavissaan 2 tyonjohtajaa. Valvonta- ja raportointivastuu kattaa myds yleiset turvallisuuteen
vaikuttavat huomiot urakka-alueella ja mys sen ulkopuolella. Palautteisiin vastaamisesta ja
reagoinnista kaymme keskustelua alueurakoitsijan ja oman henkiloston kanssa.
Yleisten alueiden kaytté muuhun kuin likkumiseen on lisdantynyt. Sijoitus- ja katulupien
myéntaminen aiheuttaa varmasti tulevaisuudessa lisdé haasteita katujen ollessa rakennustyon,
kaapelityon, peruskorjauksen, r isen tai tapahtuman k & alueen paivittaisen kayton
lisaksi. Tilaajalla on mahdollisuus sanktioida alueurakka tai peria ylimaaraisista valvontakaynneista
kustannuksla mikali ei toimita sopimuksen tai mydnnetyn luvan mukaisesti. Kaupunkitekniikassa

| onko hinnoitteluperusteita tarpeen tarkentaa muun kaupunkitekniikan maksujen ja
taksojen tarkentamisen yhteydessa.
Henkilo- ja taloudellisten valvontaan liittyvien resurssien lisaamisen osalta kaupungin taloudellinen
tilanne ei mahdollista liséhenkiloston rekrytointia, mutta kaupunkitekniikassa tarkennetaan
rajapintoja ja mahdollisuudet resurssien kot Taloudelli i voidaan myds ohjata eri
toimijoita vastuualueillaan tehokkaampaan ja turvallisuutta lisdévaén toimintaan.

osittain. Vastine kattava.
Talousresurssit

Esimerkkina kaytetyssa rakennusurakassa etukateisviestinté ja kuulemisajat ovat olleet kohteen
Kisapolku ja JYK vaihe 2 infran rakentamisen osalta lain edellyttamien aikataulujen mukaisia.
Katusuunnitelmat ovat olleet nahtavilla ja niihin on voinut jattaa muistutuksen. Myos
oikaisuvaatimukset ja niihin liittyvat selvitykset on kasitelty lainsdadannon maaraaikojen puitteissa.
Asukkaita viestitettiin noin vuosi ennakkoon katusuunnittelun kaynnistamisestd. Rakentamisen
muutosesityksia kasiteltiin asukkaiden esityksesta. Asukkailla oli mahdollista (kuten kaikissa
peruskorjauksissa) osallistua rakennusurakan aloituskatselmuksiin ja muihin katselmuksiin.
Kisapolulla jotain muutoksia sovittiin toteuttavaksi myds tydmaa-aikana.

Paasaantoisesti katu suunnitellaan myds saneerauskohteissa yleisten suunnitteluohjeiden,
kaupungin rakennusjarjestyksen ja materiaalien osalta samoin perustein. Usein asukkailta tulee
muutostoiveita oman tonttinsa osalta tai toiveisiin vaikuttaa joku totuttu asia tai tekija.
Esimerkkeina kaupungin katu- tai puistoalueilla havaitaan tilanteita, joissa tontin rakenteita on
sijoitettu katu- tai puistoalueelle (esimerkkeina aidat, rakennukset, pysékainti, jatekatokset tai
rakennusluvan mukaisia liittymi& on rakennettu eri paikkoihin). Kun tilanne korjataan
peruskorjauksessa katusuunnitelmaa vastaavaksi (rakentaminen toisen maa-alueelle ei ole sallittua
tai rakennuslupa ei vastaa maastossa havaittua tilannetta) voivat myds esimerkin kaltaiset tilanteet
aiheuttaa asukkaissa tuntemusta oman vaikuttamisen puutteesta.

Urakoitsijat sidotaan sopimuspohjaisesti vastaamaan tydmaa-aikaisesta viestinnasta. Viestinta
toteutetaan rakentamisalueella, kaupungin viestintdkanavien kautta nettisivuilla ja joissain
tapauksissa myds paikallislehdissa (kuulutukset). Tilaajana kaupunki voi pyrkia myotavaikuttamaan
myds eri urakoitsijoihin tledonamlsen laadun ja ajoituksen myota. Keskustelemme

vaikL i dollisut i ja linjaamme urakoitsijoille suunnattavaa
viestintaohjetta, jolla viestinnan epakohtla tai puutteellisuutta voidaan korjata ja tydmaan viestintaa
parantaa. Korostamme my6s asukkaiden omia vaikuttamismahdollisuuksia suunnittelun
kéynnistamisvaiheessa, jolloin mahdollisia huomautuksia tai muutostenhallintaa voidaan toteuttaa.
Asukkaille paras osallistumisajankohta on usein suunnittelun kaynnistyessa, jolloin asukkaisen
nakemyksia voidaan parhaiten huomioida. Téssa vaiheessa itse rakentamisen aloitukseen on viela
aikaa runsaasti, eika tarvetta kuulemisaikojen pidentamiselle ole. Vaikuttamisen mahdollisuudet
rakennusurakan aikana ovat jo rajatut.

osittain.

Tarkastuslautakunnan Arvio

astineeseen
Sairauspoissaolojen trendi ei ole
palautunut pandemiaa edelténeelle tasolle. Tarvittavia toimenpiteita harkitaan, mikali poissaolojen muuttunut, Tarkastuslautakunta uusii

Tarkastuslautakunta uusii suosituksen.

Tarkastuslautakunta uusii suosituksen

haasteenalisarekrytoinnille.

Tarkastuslautakunta uusii suosituksen

Palvelualueen vastine 3 tilinpaatoksen arviointikertomukseen
Salrauspolssaolot ovat kasvaneet erityisesti lyhyissa ja keskipitkissa poissaoloissa. Syyskuussa 2024 haeteaan
i Mlelenterveyssylsla

Jarvenpaassa etsitaan vaikuttavia toimia. Fokuksessa on entisté aikaisempi, raataldity puuttuminen seké tyokyvyn
johtamiseen tarvittavan ajan [6ytaminen esihenkildille.

Asiassa ei ole tehty toimenpiteitd. HR:n mahdollisuudet tietojohtamisen edistamiseen tassékin asiassa ovat olleet
rajalliset. Tahan haetaan muutosta HR sisaisen tyénjaon muutosten kautta.

Yleisten alueiden yllapidon tilaajavalvonta tapahtuu kaupunkitekniikan yllapito- ja huoltopalveluiden toimesta.
Resurssien osalta valvontaa tehdaan tilaajan toimesta kahden aluevalvojan, tydpaallikén seké yksikon p:
toimesta. Taman liséksi yksikdssa toimii kunnossapitovalvoja, joka myontaa katualueiden tilapaiseen kayttoon
lupia seka valvoo myds yleisia alueita. Toisen kunnossapitovalvojan rekrytointi on kaynnistymassa syksyn 2024
aikana, joka korvaa elakoityneen tiemestarin.

Ulkoistetusta operatiivisesta toiminnasta, kuten aurauksista vastaa alueurakoitsija, jolla on yllapidon tydnjohdossa
ja valvonnassa kaytettavissaan 2 tyénjohtajaa. Valvonta- ja raportointivastuu kattaa myds yleiset turvallisuuteen
vaikuttavat huomiot urakka-alueella ja myds sen ulkopuolella. Palautteisiin vastaamisesta ja reagoinnista kaymme
keskustelua alueurakoitsijan ja oman henkiléstén kanssa. Yllapidon alueurakka tullaan kilpailuttamaan vuoden
2025 kevaan aikana, jonka yhteydessa vastuita ja velvotteita tarkastellaan seka viedaan paatoksen tekoon.

Kaupunkikehityksessa uudistettiin katulupaohjeistusta seka katulupien taksoja. Taksoja korotettiin vastaamaan
paremmin yleista kustannustasoa seka parannettiin taksojen ohjaavuutta lyhyempiin tydaikoihin ja mahdollisimman
pieniin tydalueisiin.

Valvontaan littyvien resurssien lisdamisen osalta kaupungin taloudellinen tilanne ei mahdollista Ilsahenklloston
rekrytointia, mutta kaupunkitekniikassa tarkennetaan rajapintoja ja mahdollisuudet resurssien kot

Infran rakentamisesa tydmaiden valvonnassa kaytetaan paasaantoisesti ulkoisia rakennuttajakonsultteja
valvomaan urakoiden tyokohteita. Kohde kohtaisesti harkitaan valvonnan tarve, joka velvoitetaan
rakennuttajakonsuiltin toimeksiannoissa. Ulkoisia palveluja kaytettaessa resursseja voidaan skalata aina
tarvittavan tydkannan mukaisesti. Kaupungin henkilosténa rakentamisen hankkeita valvoo rakennuttajapaallikko,
projekti| likké, omajohtoisen rakentamisen tyopaallikkd seka vastaava tydnjohtaja.

Prosesseja on edelleen jatkettu ja kehitetty aiemman suosituksen ja selvityksen mukaisesti.
Peruskorjaushankkeissa tulee edelleen esille viestinnan ja toteutuksen osalta haasteita, jotka johtuvat suurelta osin
siitd, etta asukkaat eivat osallistu niihin osallistamisen ennakkotilaisuuksiin, joissa olisi mahdollista vaikuttaa oman
toimintaymparistonsa osalta katusuunnitteluun ja saada tietoa tulevasta urakasta. Useimmiten asukkaat
havahtuvat vasta peruskorjaushankkeen aloittamisen yhteydessa, jolloin mahdolliset muutokset on jo kilpailutettu ja
lahdossa toteutukseen. Urakoitsija toteuttaa hanketta sopimuksen mukaisesti ja viestii tydmaalla tapahtuvista
asioista asukkaiden ja kadunké&yttajien kanssa. Mahdollisia epakohtia tai esille tullutta palautetta (yhteydenotot
kaupungin edustajille, kaupungin palautekanava, ja tilaajan suorittama valvonta) kasitellaan tyémaakokouksissa, tai
suoralla tilaajan ohjauksella. Lisaksi asukkaiden kokemuksiin voivat vaikuttaa myds asukkaan yleisen katualueen
luvaton kayttdonotto (esim. levennetyt littymét, katualueelle muodostuneet omat pysakaintipaikat, katualueelle
rakennetut luvattomat aidat tai istutukset).



